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RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L.- POLITICA DEL CANAL ETICO

1. AMBITO DE APLICACION

Esta Politica es de obligado cumplimiento y de aplicacién a la totalidad de los miembros de
RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L., los cuales deberan cumplir con su
contenido independientemente de la posicidn y de la funcién que desempeiian. La misma se
incardina dentro de la voluntad de esta sociedad de cumplir unos valores sociales y de la
normativa que exige que las sociedades cuenten con un sistema de informacién para lograrlo,
respecto a la cual, este documento no hace sino marcar los principios generales de actuacién de
la sociedad siempre supeditados a los términos de la Ley.

2. ROLES Y RESPONSABILIDADES
2.1 Responsable del Sistema Interno de Informacion

El Organo de Administraciéon de RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. ha
nombrado al Responsable del Sistema como encargado del Sistema Interno de Informacién.

Los roles y responsabilidades del Responsable del Sistema en relacién con las Informacién sobre
infracciones recibidas son:

e Vigilar el funcionamiento y la eficacia del Canal Etico para la comunicacién de
Informacidn sobre infracciones.

e Analizar las modificaciones legislativas y demds novedades que puedan afectar al
funcionamiento del Canal Etico y a la presente Politica.

e Instruir procedimientos de investigacion adecuados a las circunstancias de cada caso, en
los que actuard siempre con objetividad, rigor e independencia.

e Garantizar la difusién de la existencia del Canal Etico

e Recibir, analizar e intervenir si aplica, en los casos de Informacién sobre infracciones de
los miembros de RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L., Proveedores,
Socios de negocio, Agentes comerciales o Terceros.

e Informar de forma periddica al Organo de Administracién acerca del funcionamiento y
la actividad del Canal Etico.

e Valorar las informaciones sobre infracciones admitidas, y conforme a las mismas
proceder a su estudio, haciendo las oportunas propuestas de resolucién.

e Todas estas funciones las llevard a cabo de forma integra e imparcial sin que la
externalizacion de la gestion de este canal suponga una merma de sus
responsabilidades.
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2.2 Organo de Administracion

Los roles y responsabilidades del Organo de Administracién de RESTAURACION Y CATERING
HERMANOS GONZALEZ, S.L. con las informacidn sobre infracciones recibidas son:

e Implantar el sistema interno de informacién del que forma parte esta politica.

e Aprobar formalmente la presente Politica, asi como las modificaciones o actualizaciones
gue se precisen para mantener su vigencia y eficacia.

e Adoptar las decisiones correctoras pertinentes tras tener conocimiento de las
informacion sobre infracciones presentadas y valoradas por el Responsable, tras analiza
sus propuestas de resolucion.

e Informar al Responsable del Sistema de las acciones acordadas o ratificadas, a fin de que
las mismas sean debidamente documentadas y registradas. Entre otras, ordenara las
medidas disciplinarias que sean respetuosas con la normativa aplicable vy
proporcionadas a los hechos informados, informando al drea correspondiente para su
adecuada ejecucion dentro del marco laboral aplicable cuando afecte a trabajadores o
personal de esta entidad, y en caso contrario, al departamento que corresponda cuando
quede al margen de la relacidn laboral la potestad correctora de la sociedad.

3. CANALES DE COMUNICACION

Con el fin de poder comunicar informacién sobre infracciones, gozando de la mas estricta
confidencialidad y respeto en materia de proteccién de datos, la sociedad pone a disposicién los
siguientes medios.

La forma mas rdpida y sencilla de enviar una comunicacion, verbal o por escrito, sobre
incumplimientos es a través del formulario existente en la pagina web de la sociedad.

Este formulario permite enviar comunicaciones anénimas. La persona informante tiene
completa libertad para decidir si quiere identificarse o no.

Sin perjuicio de lo anterior, las comunicaciones sobre Incumplimientos también podran ser
remitidas a RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. por escrito dirigido al
Responsable del Sistema Interno de Informacidn, Poligono Industrial Canama, Calle D, n2 2-6,
C.P. 41.449, Alcolea del Rio (Sevilla) o por cualquier otra forma que se haya previsto en la Ley y
que se facilitan con el referido vinculo al formulario de informacién sobre infracciones.

Igualmente, se podrd instar verbalmente una reunidn presencial ante el Responsable del
Sistema. Dicha reunidn serd grabada sin perjuicio de los derechos que sobre el tratamiento de
los datos le corresponden y se les informara. Toda la informacién y los datos personales
facilitados a través del Canal Etico, con independencia del medio utilizado para comunicar el
Incumplimiento, seran tratados con total confidencialidad y conforme a lo establecido en la
normativa de proteccién de datos personales.
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El presente Canal Etico se configura como el cauce adecuado por el que los trabajadores pueden
informar de cualquier hecho o conducta en los términos expuestos y propios de este Canal Etico
gue se configura como el cauce oportuno para ello. Lo anterior es sin perjuicio de que el
trabajador puede informar a su superior o al director de su departamento sobre los hechos que
son motivo de su preocupacion y/o duda, el cual le darad traslado de forma inmediata al
Responsable del Sistema.

4. GARANTIAS DEL CANAL ETICO Y PRINCIPIOS INFORMADORES

En lo relativo a las Informacidn sobre infracciones mediante este Canal Etico se garantiza por el
Organo de Administracién y el Responsable del Sistema la ausencia de represalias,
discriminaciones o sanciones por aquella informacidon sobre infracciones realizada de buena fe
o por aquellas actuaciones tendentes a evitar participar en actuaciones ilicitas.

En todo caso, la gestién del Canal Etico estd guiada, en todo momento, por los siguientes
principios:

e Principio de Confianza: se gestionara cualquier Informacién sobre infracciones
comunicada de manera adecuada, seria y objetiva. Asimismo, las gestionard de manera
eficaz y transparente, evitando, en todo caso, conculcar el principio de imparcialidad, asi
como la independencia y autonomia.

e Principio de Confidencialidad: se garantizard la confidencialidad de la identidad del
Informante y de quien aparece inicialmente como autor o responsable, asi como de
cualquier otra parte interesada por la Informacidn sobre infracciones.

e Principio de Imparcialidad: se velara por evitar que, por meros intereses o
voluntariedad, cualquier persona implicada en la Informacién sobre infracciones
(Informante, quien aparece inicialmente como autor o responsable o Parte Interesada)
pueda verse beneficiada o perjudicada.

e Prohibicion de Represalias: no se tolerard ninguna Represalia -por accién u omisidn con
independencia de que se genere en el ambito laboral o en el personal- contra quien, de
buena fe, comunique hechos que pudieran constituir un Incumplimiento conforme a lo
dispuesto por esta Politica, garantizando, para ello, la proteccidén y apoyo necesario
desde el momento de presentacién formal de informacién sobre infracciones hasta el
plazo de dos afos desde la finalizacién de la investigacion.

No obstante, una vez transcurrido el plazo de dos afios, se podra solicitar la proteccion
de la autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podra
extender el periodo de proteccion, previa audiencia de las personas u drganos que
pudieran verse afectados.

Esta proteccidn sera igualmente de aplicacidon a quien aparece inicialmente como autor
o responsable y a cualquier otra Parte Interesada por el proceso seguido a resultas de la
informacion sobre infracciones como, por ejemplo, un familiar o un compafiero que le
apoye.
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e Principio de Objetividad: no sélo se investigaran los hechos y circunstancias que
establecen o agravan la responsabilidad de quien aparece inicialmente como autor o
responsable, sino que también aquellos que le examinan de ella, la extingan o la
atenuden.

e Principio de Subsidiariedad o Ultima ratio: si se puede utilizar un canal de comunicacién
menos lesivo para quien aparece inicialmente como autor o responsable, habra que
prescindir de usarse el procedimiento establecido, siendo éste la Ultima ratio o ultimo
recurso siempre que ello no contradiga la normativa de aplicacién y conforme a la que
se implanta este canal.

e Principio de Proporcionalidad: este principio responde a la necesidad de que la sancion
se ajuste a la gravedad de los hechos, evitando que ésta sea una medida
desproporcionada. Nutriéndose también de los siguientes principios:

Principio de adecuacion: las sanciones deben ser adecuadas al fin que justifican.
Principio de suficiencia: las sanciones deben ser suficientes para el fin que
persiguen.

o Principio del “debido proceso”: toda persona tiene derecho a ser oida y a hacer
valer sus pretensiones legitimas frente a los encargados de la investigacién.

o Presuncidn de inocencia: es el derecho de quien aparece inicialmente como
autor o responsable, a ser tratado como si fuese inocente, hasta que, en su caso,
proceda a la imposicién de una sancidén o medida correctora que proceda.

5. ASPECTOS CLAVE ASOCIADOS AL CANAL ETICO
5.1 Deber de Comunicacion

Todo aquel que tuviera conocimiento fundado de cualquier tipo de acto o hecho que pudiera
contravenir los principios y valores de RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L.
o suponer un acto ilicito o contrario a la normativa vigente, deberd comunicarlo a
RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. con caracter inmediato, absteniéndose
de intervenir en dicha actuacidn ilicita.

5.2 Hechos e infracciones que comunicar mediante el Canal Etico

El Canal Etico debe entenderse como un instrumento que permita la comunicacién de
irregularidades o incumplimientos. Por ello, no debe emplearse de manera indiscriminada, sino
para los fines que ha sido concebido.

Las infracciones informadas deben estar enfocadas en conductas, incumplimientos o
irregularidades que puedan ir en contra de los principios y valores de RESTAURACION Y
CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L., o bien constituir un acto ilicito o contrario a la normativa
aplicable.

5.3 Derechos del informante sobre comunicaciones efectuadas a través del Canal Etico

En el ciclo de vida de la informacidn sobre infracciones, RESTAURACION Y CATERING HERMANOS
GONZALEZ, S.L. garantizara al informante de los siguientes derechos:
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Derecho a la proteccion en el transcurso de la investigacion

RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. proporcionara la debida
proteccién a todas las personas que realicen una informacién sobre infracciones de
acuerdo con las directrices del presente procedimiento, tal y como la ley lo exige.

En el caso de que el informante haga publico el contenido de las infracciones informadas
mediante el Canal Etico sélo podré acogerse a las medidas de proteccidn en el caso de
que haya primero informado formalmente a través del Canal Etico y con los plazos y
medidas establecidos.

También sera objeto de proteccidén en el caso de que haga publico el contenido de las
infracciones informadas mediante el Canal Etico bien porque exista riesgo manifiesto
para el interés publico, como puede ser una situaciéon de emergencia o riesgo de danos
irreversibles, bien porque en el caso de que se realice una informacién sobre
infracciones de manera externa existan riesgos de represalias o haya bajas
probabilidades de que se le dé un tratamiento efectivo a la informaciéon sobre
infracciones debido a las circunstancias concretas del caso, como puede ser la ocultacién
o destruccién de pruebas o que la autoridad actie en connivencia con el autor de la
infraccién o se encuentre implicada en ella.

Prohibicion de represalias

En ningln caso se tomardn represalias contra el informante, aun si del resultado de las
consecuentes investigaciones se verificara que no ha existido incumplimiento, siempre
gue no haya obrado de mala fe. Esto significa que el autor de cualquier tipo de represalia
deberd ser sancionado. En el Anexo |, se recogen aquellas acciones que son consideradas
represalias.

Derecho a recibir informacion

El informante serd informado por escrito de la admisién, o no, de su admision,
procediéndose a un estudio y valoracidn inicial.

Por otro lado, una vez finalizada la investigacidn, el informante debera ser informado
sobre las medidas de seguimiento previstas, por ejemplo, la remisidn a una autoridad
competente, asi como del resultado de las investigaciones, debiendo explicar la razén
por la que se ha adoptado las medidas o acciones disciplinarias sobre quien inicialmente
se informaba que era el autor o responsable.
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Derecho a elegir

El informante podra elegir el cauce de la informacién sobre infracciones que considere
mas adecuado, pudiendo acudir a canales externos (autoridades competentes y en
especial a través de las autoridades u dérganos autondmicos o la Autoridad
Independiente de Proteccidn del informante, sin poder obligarse al informante a utilizar
una via concreta.

Derecho a la informacion limitada

Al informante, en el proceso de la presentacion de la informacidn sobre infracciones
mediante el Canal Etico, no se le podra solicitar datos que no sean estrictamente
necesarios para tramitar la informacién sobre infracciones y, posteriormente no se podra
solicitar ni conservar los que no sean estrictamente necesarios para la investigacion.

La informacién que facilite el informante no podra ser utilizada para fines distintos a la
investigacion. En el caso de que informacidén sobre infracciones aportada contenga
informacion sobre secreto industrial o comercial u otra que pudiera afectar a los
intereses comerciales, econémicos, estratégicos o de seguridad de RESTAURACION Y
CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. o de terceros implicados, estas deberan de
emplearse para lo estrictamente necesario en el proceso de investigaciéon de la
informacion sobre infracciones, no pudiendo revelarse ni compartirse para fines
distintos de la misma.

Los datos personales tratados como consecuencia de la presentacién de la informacién
sobre infracciones a través del Canal Etico de la RESTAURACION Y CATERING HERMANOS
GONZALEZ, S.L. seran tratados de conformidad con el Reglamento General de Proteccién
de Datos Personales, Reglamento (UE) 2016/679, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos y garantia de los derechos digitales y resto de
normativa relacionada en vigor, especialmente lo previsto en la ley en la que se enmarca
este sistema de informacién.

Cualquier dato que resulte excesivo o no pertinente para la investigacién de una
informacion sobre infracciones o se haya recabado accidentalmente sera eliminado
inmediatamente.

Derecho al anonimato

El informante que presente una informacién sobre infracciones a través del Canal Etico
podra mantener el anonimato en torno a su identidad, garantizandose el mismo durante
el proceso, siendo opcional para el informante incluir datos que permitan su
identificacidn a través del formulario de informacidn sobre infracciones habilitado.
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Derecho a la confidencialidad

La identidad del informante serd confidencial, no pudiendo revelarse sin su
consentimiento expreso a ninguna persona que no sea personal competente para recibir
y gestionar las informaciones sobre infracciones, con las excepciones que establece el
derecho de la UE o la normativa espafiola en el contexto de investigaciones llevadas a
cabo por las autoridades o en el transcurso de procesos judiciales.

Derecho a recibir una respuesta en un plazo razonable

En el plazo de siete dias desde su recepcidn, se dara acuse de recibo de la informacién
sobre infracciones presentada.

El plazo, en relacidn al tratamiento de datos y la investigacion, no podra exceder los tres
meses de conformidad con la normativa vigente, salvo por motivos excepcionales de
complejidad que permitan prolongarlo otros tres meses.

Derecho a la supresion de datos

Transcurridos tres meses desde la introduccién de los datos, debera procederse a su
supresion del sistema interno de informacidn, salvo que la finalidad sea la conservacion
para dejar evidencia del funcionamiento del propio sistema o de otros sistemas de
control normativo con los que cuente la sociedad o se deriven de la misma procesos
judiciales o investigaciones por parte de las autoridades competentes.

5.4 Derechos de quien aparece inicialmente como autor o responsable sobre comunicaciones
efectuadas en el Canal Etico

a)

b)

Derecho a la proteccion en el transcurso de la investigacion

RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. proporcionard a quien aparece
inicialmente como autor o responsable la completa garantia de sus derechos como
cualquier empleado, no siendo aplicables medidas sancionadoras, o legales en su caso,
hasta que se compruebe la veracidad de las infracciones informadas, se recaben las
evidencias respectivas, y se concluya la concurrencia de un hecho delictivo o contrario a
los principios y valores de RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L.

Derecho a recibir informacion

Quien aparece inicialmente como autor o responsable debe ser informado del proceso
de investigacion que se estd llevando a cabo para que, ante la imputacién de dichas
conductas, pueda ejercer su derecho de defensa y alegar todo aquello que le permita
acreditar su inocencia, siempre con las oportunas limitaciones para evitar que no se
perjudique al informante o se pueda conocer su identidad.
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Por otro lado, en aquellos casos que la informacién del proceso de investigacion suponga
un riesgo importante en la capacidad para investigar de manera eficaz, la comunicacion
a quien aparece inicialmente como autor o responsable puede retrasarse mientras exista
dicho riesgo. El objetivo es evitar la destruccion o alteraciéon de evidencias por quien
aparece inicialmente como autor o responsable.

c) Derecho a una investigacion transparente

Quien aparece inicialmente como autor o responsable tendrd derecho a una
investigacion basada en el andlisis objetivo de las evidencias recabadas, garantizando
una investigacion eficaz y transparente.

5.5 Imposicion de medidas disciplinarias

Si en la resolucidon de la investigacién se comprueba de forma fehaciente que los hechos
investigados son ciertos y estan vinculados a conductas irregulares o ilicitas, quien aparece
inicialmente como autor o responsable podra ser objeto de sanciéon de conformidad con la
legislacidn laboral y el resto de obligaciones civiles y mercantiles que haya contraido el miembro
de la plantilla, personal directivo o del Organo de Administracién de RESTAURACION Y CATERING
HERMANOS GONZALEZ, S.L.

RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. también podra poner los hechos en
conocimiento de las autoridades judiciales pertinentes si asi lo considera necesario.

En el supuesto en el que quien aparece inicialmente como autor o responsable sea un
tercero con el que no se mantiene una relacion laboral (proveedor, agente comercial o
socio de negocio), las sanciones aplicables se limitaran al ambito mercantil (limitacion
de actuaciones, rescisién unilateral contractual por parte del RESTAURACION Y
CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L.), sin perjuicio de la comunicacién anteriormente
mencionada a las autoridades judiciales competentes.

5.6 Comunicacion de hechos falsos o de mala fe

El Canal Etico de RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. debe emplearse de
manera responsable y adecuada.

La comunicacidn de hechos falsos, con una actitud maliciosa y moralmente deshonesta, supone
una infraccion de la buena fe que debe presidir las relaciones de trabajo dentro de
RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L., pudiendo derivar en medidas
disciplinarias y responsabilidades oportunas.
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Si, tras el oportuno analisis, se pudiera concluir que los hechos informados como infracciones
son manifiestamente falsos y que la informacién sobre infracciones ha sido presentada con
actitud maliciosa y mala fe: (i) se archivarad la informacion sobre infracciones presentada,
documentando los motivos que han llevado a archivar el expediente, finalizando la labor de
investigacion; (ii) el Responsable del Sistema propondra medidas disciplinarias y; (iii) se
informard, de forma escrita, al Organo de Administracidn, quien decidira la accién disciplinaria
contra el al informante de mala fe en caso de haberse realizado la informacion sobre infracciones
dentro de un contexto laboral; (iv) ejercer las acciones civiles o penales que procedan.

6. PROCEDIMIENTO DE GESTION E INVESTIGACION DEL CANAL ETICO

El Responsable del Sistema, para llevar a cabo las labores de investigacidn, ha desarrollado este
procedimiento interno que regula todo el ciclo de vida que sigue a la informacién sobre
infracciones presentada, desde su comunicacién inicial hasta su resolucion, con la finalidad de
comprobar la veracidad de las comunicaciones, la correcta obtencion de evidencias y garantizar
los derechos del informante y quien aparece inicialmente como autor o responsable. Este
procedimiento se divide en dos fases:

e Fase de investigacion: Esta fase comprende la recepcidon y evaluacion inicial de la
informacion sobre infracciones, hasta la investigacion de los hechos informados como
infraccidn y la recopilacidn de evidencias que aporten validez a los hechos informados.

e Fase de Conclusiones: Esta fase comprende el andlisis de las evidencias, pruebas
aportadas y la posterior redaccion del informe, por parte del Responsable del Sistema,
con las eventuales propuestas de las medidas sancionadoras al Organo de
Administracidn.

6.1. Fase de Investigacion
6.1.1 Comunicacidn y recepcion de la informacion sobre infracciones

El informante, en caso de optar por el uso del Canal Etico de RESTAURACION Y CATERING
HERMANOS GONZALEZ, S.L., podrd hacer uso de los distintos medios previstos con tal fin, entre
otros, el formulario de informacién sobre infracciones que estd a su disposicion en la web
corporativa de RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L.:
https://colectividadeshgonzalez.com/

La informacidn sobre infracciones debera ser individual. En caso de que varias personas tengan
conocimiento del mismo hecho o circunstancia que deba ser comunicado a RESTAURACION Y
CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L., cada una de ellas deberd hacerlo de forma individual a
través del Canal Etico.

En el propio formulario, se pone a disposicion del informante las disposiciones normativas
vigentes que garantizan la proteccién de sus datos durante el tratamiento de los mismos, asi
como el ejercicio de derechos sobre ellos en los términos legalmente previstos.
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Es importante que el informante aporte detalle suficiente sobre los hechos, conductas o
actividades sospechosas que informa, para que se realice un andlisis preliminar del contenido y
documentos aportados para su admision y posterior evaluacion por el Responsable del Sistema,
permitiendo incluso el envio de ficheros o documentos adjuntos en relacidn a las infracciones
informadas.

Dicho analisis podrd generar los siguientes resultados:

e Admision de la informacion sobre infracciones: Los hechos informados pueden suponer
un acto ilicito o contrario a los principios y valores de RESTAURACION Y CATERING
HERMANOS GONZALEZ, S.L. en los términos de la norma en la que se implanta el
presente canal.

e Inadmisidn de la informacion sobre infracciones: Los hechos descritos no son los que
prevén la norma, siendo de una naturaleza distinta a los comentados anteriormente (ver
epigrafe 3.2) y por ello se procede o bien a su archivo, o bien a referenciarle al drea mas
adecuado para su tratamiento.

En ambos casos, se informara, de forma escrita, al informante de la decisién adoptada y el motivo
del archivo o de la admision de la informacidn sobre infracciones.

6.1.2 Inicio de la Investigacién

Una vez evaluada y admitida la informacidn sobre infracciones, procedera a la elaboracién de un
expediente de apertura sobre dichos hechos que pasard a investigacién. Dicho expediente
contendra:

e Informacion descriptiva de la informacidon sobre infracciones, indicando fecha de
recepcion.

e Datos aportados, diferenciando los datos objetivos y subjetivos.

e Valoracién del contenido de la informacién sobre infracciones y de la fiabilidad del
informante.

e Personas afectadas.

e Proposicién de medidas de urgencia a corto plazo, entre ellas, medidas cautelares que
permitan minimizar el dafio actual o inminente.

El objetivo del expediente de apertura es recabar la maxima trazabilidad del proceso de
investigacion, en caso de que la informacién sobre infracciones pueda ser requerida por
cualquier autoridad judicial competente.

6.1.3 Acciones de la Investigacion
Tras su admisidn, el Responsable del Sistema emprender3, si lo considera necesario, acciones
tendentes a profundizar en los hechos y a recabar informacion adicional para tomar una correcta

decisidn, de forma objetiva, en base a las evidencias recabadas. Las acciones de investigacion
pueden contemplar:

10
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e Requerir nuevas evidencias y/o pruebas al informante para mejorar el proceso de
investigacion.

e Concertar entrevistas con las personas implicadas.

e Revisar toda aquella informacion relativa a la relacion profesional de los implicados con
RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L., siempre con respeto a las leyes
de proteccién de datos y privacidad de los implicados.

e Analisis forense por un experto externo independiente.

e Cualquier otra acciéon que considere necesaria para continuar con el proceso de
investigacion, respetando la normativa vigente en Proteccién de Datos.

En todo momento se procederd a un andlisis objetivo de la documentacién disponible, la
obtencion de evidencias, recoleccidén de pruebas y analisis de las mismas.

El proceso de investigacion durard como maximo 3 meses desde el dia en que se recibid la
informacion sobre infracciones. Transcurridos los 3 meses, los datos podran seguir siendo
tratados para la investigacion de los hechos informados y en su caso, por las autoridades
competentes o en procesos judiciales, pero no se conservaran en el propio sistema interno de
informacion.

6.2 Fase de Resolucion

Una vez recabadas las pruebas y analizadas las mismas por parte del Responsable del Sistema,
se cierra la fase de investigacion y se procede a la toma de decisiones acerca de la comunicacion
analizada, proponiendo al Organo de Administracién, las medidas que se deberan adoptar.

El Organo de Administracién podra adoptar las siguientes medidas:

e Informacidn sobre infracciones no procedente: En el supuesto en el que la investigacion
de los hechos comunicados se manifieste la ausencia de incumplimiento. Se informara
al informante y quien se identificaba inicialmente como autor o responsable de dicha
decisidn, junto con los motivos que sustentan la decision.

¢ Informacién sobre infracciones procedente: En el supuesto que se pruebe que los
hechos informados son ciertos, se deberd proceder a detallar las acciones que sustentan
dicha conclusién. El régimen sancionador se aplicard de conformidad con la legislacién
laboral y el resto de obligaciones civiles y mercantiles de aplicacidn cuando intervengan
terceros que no forman parte de la sociedad como trabajadores o por otra relacion
mercantil; todo ello sin perjuicio de las responsabilidades penales que pudieran
derivarse de la comisién de delitos. El Responsable del Sistema deberd informar al
informante y en particular a quien aparece inicialmente como autor o responsable para
ofrecerle posibilidad de defensa.

Las medidas se podran ejecutar o en su caso, adoptar por los responsables de la sociedad
con facultades para ello.

6.3 Informe de Conclusiones

El Responsable del Sistema elaborara un informe de conclusiones reflejando el resultado de toda
la fase de investigacion. El informe de conclusiones contendra:
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e Aspectos técnicos: Titulo, autor, fecha, finalidad, nivel de confidencialidad (quién tiene
acceso al mismo).

e Antecedentes del expediente: Hechos que produjeron la comunicacién, personas o
departamentos objeto de la investigacion.

e Objeto de la investigacion y su finalidad.

e Actuaciones, hechos relevantes investigados y detectados, evidencias y pruebas
analizadas.

e Conclusiones determinadas, en base al objetivo y alcance de la investigacion.

e Propuestas de medidas sancionadoras que debera adoptar el Organo de Administracién,
0 en su caso, los responsables de la sociedad con facultades para ello a instancias del
propio drgano, de conformidad con la legislacién laboral; o en su caso, medidas que
conforme la legislacion civil y/o mercantil procedan; todo ello sin perjuicio de las
responsabilidades penales que se considere que pudieran derivarse de la comisién de
delitos por los hechos informados como infraccion.

El Responsable del Sistema recogera dichas conclusiones de manera clara y concisa. Ademas, si
existiera alguna limitacion en el transcurso de la investigacidn, debe quedar reflejado en el
informe.

Los Informes resultantes de las informaciones sobre infracciones recibidas y las posibles medidas
adoptadas seran informadas al Organo de Administracion a través de la Memoria Anual de
actividades.

7. CONFLICTOS DE INTERESES

El Responsable del Sistemay toda persona que colabore en el procedimiento de gestion del Canal
Etico habran de abstenerse de actuar si, por las personas a que afecta la comunicacién, o de la
materia que se trata, se deriva conflicto de interés, comunicandolo al Organo de Administracién
y asignandose la tramitacién a persona cualificada en que no concurra dicha situacion. Si los
hechos informados como infraccién afectasen a algiin miembro del Organo de administracién,
se podra en conocimiento los hechos a los demas consejeros.

Asimismo, estaran obligados a mantener la maxima confidencialidad de la informacién sobre
infracciones, estando prohibido el acceso directo o indirecto a cualquier informacidn sobre la
identidad del informante y del proceso de investigacion en curso.

8. CONOCIMIENTO Y DIFUSION DE LA PRESENTE POLITICA

Para su conocimiento y aplicacion, dicho documento estd a disposicién de quien tenga interés
en el mismo mediante su difusion en la pagina web de la entidad, sin necesidad de ningun tipo
de clave o contrasefia para acceder al mismo.
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ANEXO I: LISTADO DE ACCIONES CONSIDERADAS COMO REPRESALIAS

La prohibicion de represalias es un derecho que tiene el informante garantizando su proteccion
en todo el ciclo de vida de la informacidn sobre infracciones. A continuacion, se detallan algunas
de las acciones que se pueden considerar represalias:

e Cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacién del lugar de trabajo, reduccidon
salarial.

e Degradacidn o denegacion de ascensos.

e Denegacion de formaciones, cursos, entre otros.

e Evaluacién o referencias negativas sobre resultados laborales.

e Lasuspension, despido, destitucion o medidas equivalentes.

e Imposicion de medidas disciplinarias, amonestaciones u otra sancién, incluidas las
disminuciones de periodos de descanso o vacaciones.

e Intimidaciones, acoso, discriminacion o trato desfavorable.

e Danios fisicos, morales o reputaciones, incluidos en medios sociales.

e Revelacidn andnima de informacién, identificando al informante para que sufra
hostilidades en el entorno laboral.

e Proceso de difamacién fuera del entorno laboral.
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