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RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L.- ESTATUTO DE PROTECCION AL
INFORMANTE

1. OBJETO DEL ESTATUTO DE PROTECCION AL INFORMANTE

El Estatuto de Proteccidn al Informante (en adelante, el “Estatuto”) tiene como finalidad
desarrollar el contenido de la Politica del Canal Etico en relacién con la proteccién ofrecida a los
informantes, personas inicialmente identificadas como responsables o autores y cualquier otra
Parte Interesada que participe en el proceso de comunicacidon de una Informacion sobre una
infraccién. Como muestra del compromiso de RESTAURACION Y CATERING HERMANOS
GONZALEZ, S.L. con nuestros valores y principios éticos, asi como con las garantias y principios
informadores contenidos previstos en el apartado 5 de la Politica del Canal Etico, RESTAURACION
Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. ha desarrollado el presente Estatuto que establece un
estandar de proteccién.

En el supuesto de que una Informacién sobre una infraccién realizada a través del Canal Etico
contenga una Consulta o Reclamacion que quede al margen de la Ley 2/2023 que exige el
presente Canal Etico, ésta sera redirigida por el Responsable del Sistema interno de informacién
al drgano o departamento correspondiente para que sea gestionada y tramitada.

2. AMBITO DE APLICACION MATERIAL

El Estatuto sera de aplicacién a todas las informaciones sobre infracciones que se realicen a
través del sistema interno de informacién (Canal Etico) de la entidad y respecto al cual se ha
formulado la oportuna Politica del Canal Etico.

Ademds, RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. informa a los posibles
informantes de que también disponen de canales externos de informacion ante las autoridades
competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos de la Unidon Europea.

Igualmente, la Organizacion pone en conocimiento de los posibles Informantes la existencia de
un organismo publico denominado Autoridad Independiente de Proteccidn al Informante.

Si bien se recomienda el uso de las vias internas mencionadas como canal preferente de
comunicacion.

3. COLECTIVOS SUSCEPTIBLES DE PROTECCION

RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. garantizard la proteccién y apoyo
necesario al Informante que, de buena fe, ponga en conocimiento de la sociedad, a través de
cualquiera de las vias de comunicacién anteriores, cualquier acto que pudiera ser constitutivo
de ilicito penal o de un Incumplimiento. Igualmente, las medidas previstas en el Estatuto serdn
de aplicacidon a cualquier Parte Interesada que pueda verse afectada por los hechos informados
como, por ejemplo, un familiar, un compafiero, un representante legal, etc. En este sentido se
considera como Informante de buena fe a aquel que dispone de fundamentos razonables para
creer que la informacion facilitada es veraz y los hechos comunicados o informados son ciertos,
de modo que cualquier persona que conociese esos mismos hechos o informaciones, alcanzaria
igualmente esa misma creencia.
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También gozardn de proteccidén y apoyo las personas que realicen una comunicacién publica
cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

e Informacidn sobre una infraccidn previa por los canales internos o externos sin que se
hayan adoptado medidas apropiadas.

e Cuando considere que el Incumplimiento puede constituir un peligro inminente o
manifiesto para el interés publico o la integridad de una persona.

e Cuando se haya comunicado por el canal externo al considerar que existe un riesgo de
Represalia.

Finalmente, las personas informadas como autoras o responsable también gozaran de las
medidas de proteccion previstas en el presente Estatuto.

4. PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS

La proteccién a las personas referidas en el apartado anterior cubrira todas aquellas conductas
gue tengan o puedan tener la consideracién de Represalia.

En este sentido, se considera como Represalias aquellas acciones u omisiones -incluyendo
amenazas- presentes, pasadas o futuras, desarrolladas de forma directa o indirecta, dolosa o
negligente, de las que se pueda desprender un dafio en el ambito laboral o en el marco en el que
ha surgido la relacion con esta empresa.

A continuacidn, procedemos a exponer, a modo de ejemplo, una serie de supuestos de
Represalias: Suspensidn del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacién laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo
temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o anulacién de
contratos de bienes o servicios, imposicidon de cualquier medida disciplinaria, degradacién o
denegacion de ascensos y cualquier otra modificacién sustancial de las condiciones de trabajo y
la no conversién de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el
trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que
estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccién al amparo
de la legislacién laboral o reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por
circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion;
(i) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo; (iii) Evaluacién o referencias negativas respecto al
desempeiio laboral o profesional; (iv) Inclusidn en listas negras o difusion de informacion en un
determinado ambito sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de
obras o servicios; (v) Denegacién o anulacidn de una licencia o permiso; (vi) Denegacién de
formacidn; (vii) Discriminacidn, o trato desfavorable o injusto.
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5. MEDIDAS DE PROTECCION Y APOYO AL INFORMANTE Y PARTES INTERESADAS

RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. adoptara las medidas razonables de
proteccién para evitar que se produzca cualquier tipo de Represalia, asi como cualquier acto que
pueda poner en peligro la confidencialidad del Informante o de la Parte Interesada.

En este sentido, el Responsable del Sistema no revelara la identidad del Informante a ninguna
persona sin su consentimiento expreso, salvo que esté autorizada o concurra una obligacién en
el contexto de una investigacion llevada a cabo por las autoridades nacionales o en el contexto
de un proceso judicial y en cualquier caso, dentro del marco de la referida ley.

Por su parte, el apoyo implicara trasladar al Informante o a las Partes Interesadas el valor de
informar de Incumplimientos y tomar medidas para ayudar a su bienestar y tranquilidad. Las
medidas de apoyo podran ser de caracter legal (asesoramiento legal) o reputacional.

El 6rgano de administracion de la sociedad es el Gltimo responsable de garantizar la proteccion
y el apoyo. Por su parte, el Responsable del Sistema es responsable de asegurar que dichas
medidas de apoyo y proteccidn se llevan a cabo de forma efectiva en RESTAURACION Y CATERING
HERMANOS GONZALEZ, S.L.

Por otro lado, si la sociedad tuviera conocimiento de que se estd llevando o se ha llevado a cabo
algun tipo de Represalia, ésta tomard medidas razonables para detenerla y abordarla. En este
sentido, se procederd a devolver al Informante o la Parte Interesada a la situacién que le
corresponderia de no haber sufrido la Represalia.

A continuacién, procedemos a exponer, a modo de ejemplo, medidas que puede adoptar
RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. en caso de que alguna de las personas
susceptibles de proteccion haya sufrido una Represalia: (i) Reintegrar al Informante o la Parte
Interesada en el mismo cargo o equivalente, con igual salario, responsabilidades, posicion laboral
y reputacion; (ii) Permitir el acceso equitativo a la promocion, la capacitacion, las oportunidades,
los beneficios y los derechos; (iii) Restaurar al Informante o la Parte Interesada a la posicion
mercantil anterior en relacién con la Organizacién; (iv) Cesar o retirar el eventual conflicto o
litigio que pudiera existir frente al Informante o la Parte Interesada (por ejemplo, la actitud o el
trato ofrecido); (v) Pedir disculpas por cualquier perjuicio sufrido.

Asimismo, RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. pone en conocimiento de
los Informantes la existencia de medidas de apoyo adicionales previstas por la legislacion vigente
y que seran prestadas por la Autoridad Independiente de Proteccidn al Informante. En concreto
se prevén:

e Informacidon y asesoramiento completos sobre los recursos disponibles frente a
Represalias.

e Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes.

e Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos.

e Apoyo financiero y psicolégico si asi lo estimase la Autoridad Independiente de
Proteccioén al Informante.
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6. MEDIDAS DE PROTECCION PARA QUIEN APARECE COMO POSIBLE AUTOR O RESPONSABLE
DE LOS HECHOS INFORMADOS

Asimismo, RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. prevé distintas medidas de
proteccién para quien se informe como autor o responsable de los hechos informados o que
aparezca como tal en la investigacién que se lleve a cabo. En este sentido, la entidad velara por:

e Mantener la confidencialidad de la identidad del presunto autor o responsable, asi como
el compromiso de protegerla durante todo el procedimiento.

e Evitar que, durante el desarrollo de las investigaciones, el presunto autor o responsable
pueda quedar expuesto a un dafio reputacional o a otras consecuencias negativas.

e Garantizar el derecho de defensa de del presunto autor o responsable, incluido el
derecho a ser oido, asi como la posibilidad de aportar las pruebas que considere
pertinentes para defenderse.

e Permitir al presunto autor o responsable que tenga acceso al expediente para tener
conocimiento de las acciones u omisiones que se le atribuyen y ser informado del
tratamiento de los derechos que le asisten en materia de proteccién de datos.

e Adoptar medidas adicionales, en el caso de que aunque no se obtuviera evidencia de
Incumplimiento, RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. lo estimase
conveniente.

7. ACTIVACION DE LA PROTECCION

Las medidas de proteccion y el apoyo al Informante, a las Partes Interesadas y a quien aparezca
como autor o responsable en todo el trdmite consecuente a la presentacién de la informacion
de la infraccidn, se activaran y dardn comienzo desde el momento de interposicion de Ila
Informacidn sobre una infraccidn y finalizaran en el plazo de dos afios desde la finalizacion de la
investigacion.

No obstante, una vez transcurrido el plazo de dos afios, se podra solicitar la proteccién de la
autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo
de proteccidn, previa audiencia de las personas u drganos que pudieran verse afectados.

8. INFORMACION SOBRE UNA INFRACCIONES FRAUDULENTAS O DE MALA FE

La proteccion y apoyos brindados por RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L.
al Informante y a las Partes Interesadas estdn sujetos a su actuacién de buena fe.

Aguellos que comuniquen deliberada y conscientemente informacidn incorrecta o engafiosa no
gozaran de apoyo y proteccién por parte de la entidad, ni de la ley. Ademas, RESTAURACION Y
CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L. analizara cada caso concreto a los efectos de imponer
medidas proporcionadas de naturaleza laboral frente a los miembros de RESTAURACION Y
CATERING HERMANOS GONZALEZ, S.L., asi como de naturaleza mercantil frente aquellos con
guienes ha mantenido, mantiene o mantenga relaciones comerciales, siempre que interpongan
una Informacién sobre una infraccion de mala fe.
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9. PROTECCION DE DATOS

Los datos personales recopilados al recibir una Informacién sobre una infraccidén se conservaran
Unicamente mientras resulten pertinentes para la finalidad para la que fueron recopilados,
debiendo respetar los principios de proteccién de datos establecidos en el articulo 5 del RGPD y
en el Titulo Il de la LOPDGDD vy, en particular, el principio de limitacion del plazo de conservacidn,
qgue supone que Unicamente podran ser conservados los datos mientras resulten pertinentes
para la finalidad para los que fueron recabados.

A tales efectos, el Responsable del Sistema velard, junto con el Delegado de Proteccion de Datos,
para que se apliquen el RGPD y la LOPDGGD.

Se debera proceder al bloqueo de los datos una vez que finalice la investigacién correspondiente
y, en su caso, se apliquen las medidas que RESTAURACION Y CATERING HERMANOS GONZALEZ,
S.L. considere oportunas, salvo cuando su tratamiento sea necesario segun dispone la normativa
de proteccion de datos, todo ello en el marco de la referida ley y sin que sea de aplicacién la
obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica de 3/2018 de 5 de diciembre.

La documentacion oportuna sobre el tratamiento de proteccién de datos viene recogida en la
politica sobre la misma accesible desde la pagina web de esta empresa.

10. CONOCIMIENTO Y DIFUSION DEL ESTATUTO

Para su conocimiento y aplicacion, dicho documento estd a disposicién de quien tenga interés
en el mismo mediante su difusion en la pagina web de la entidad, sin necesidad de ningun tipo
de clave o contrasefia para acceder al mismo.



